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Písemná část (seminární práce vypracovaná žákem doma)

Neverbální komunikace.

WORD

Výše uvedená témata budou žákem zpracována samostatně a zaslaná na mailovou adresu vyučujícího. Práce 
nebo její části nesmí být staženy – zkopírovány z jiných zdrojů (internet, apod.) a práce bude vykazovat 
následující formátovací vlastnosti: stránka  A4, řádkování jednoduché, font Times New Roman vel. 12, 
číslování stránek, v záhlaví stránky uvedeno jméno žáka, třída, předmět a datum vypracování. V případě 
nedostatků nebude práce hodnocena!!!

Ústní část (ústní nebo písemné zkoušení ve škole)

Společenské chování a profesní vystupování:

- Interakce a situace

- Instituce a organizace

- Konflikt: definice pojmu

- Konflikt je, když …

- Strategie zvládání konfliktů


Komunikace: verbální, neverbální

Vztahy mezi lidmi

Typy zákazníků, etiketa a psychologie

Studijní materiály a zdroje
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